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Assunto; Relatério de Execugio da Formagao ano 2024.

O regime da formagao profissional na Adminisiragao Piblica tem como dmbito de aplicagéo o estabelecido
no artigo 1.° da Lei Geral do Trabatho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada em anexo pela Lei n.°
35/2014, de 20 de junho.

A Lei n.® 82/2019, de 2 selembro, que altera a LTFP, estabelece a responsabilidade da entidade patronal
pela formagdo obrigatdria dosfas Trabalhadoresfas em fungdes piblicas e delermina que “os trabalhadores
tém o direito de frequentar agdes de formagdo e aperfeigoamento para o seu desenvolvimento profissional,
incluindo as necessarias & renovagao dos titulos profissionais obrigatérios, para o desempenho das fungdes

integradas no conteddo funcional das respetivas carreiras”.
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Por sua vez, o Regime da Formagao Profissional na Administragao Piblica {RFP), definido pelo Decreto-
Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, aplicdvel ao universo definido no artigo 1.° da LTFP, enlende que a
"Formagdo Profissional € um processo global e permanente de aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias exigidas para o exercicio de uma atividade profissional, ou para a melhoria do desempenho,
promotor da valorizagdo do desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores e dirigentes da
Administragéo Plblica”,

De salientar que a formagdo profissional consubstancia tanto um direifto como um dever dos/as
Trabalhadoresfas em fungdes plblicas, definidos pelos artigos 14.° a 16.° do RFP.

Em face do exposto, compele apresentar o Relatdrio de Execugio da Formagao, relativo ao ano de 2024,
que se junta.

Este Relatorio servira de suporte ao fornecimento de dados que a entidade coordenadora da formagéo

profissional vier a solicitar, de acordo com ¢ previsto no art. 13° do RFP.

Releva salientar, que em 2024, a atividade formativa realizada cobriu praticamente todas as areas de
intervengéo formativa do Plano de Formagao, bem como todas as Unidades Organicas (UO) e carreiras
profissionais e que o Relatéric ora apresentado contém pela primeira vez, dados relativos ao nimero de

parlicipagdes e volumes de formagéo.
A consideragao superior,

A Técnica Superior da DAJRH,

Assinado por: Teresa Isabel Paulo Tavares
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A - Enquadramento

Sendo a formagao um elemento-chave no desenvolvimento das organizagdes, a Comissdo para a
Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) encara a qualifica¢do e atualizagdo das trabalhadoras e
dos trabalhadores como uma opgéo estratégica para o desenvolvimento atual e futuro, alinhados

com os objetivos da organizagao.

Neste sentido e com base no Diagnéstico de Necessidades de Formacao, que permitiu identificar
as areas que careciam de atualizagdo ou reciclagem de conhecimentos e/ou desenvolvimento de
competéngcias, bem como a conciliago das necessidades da CIG com as expectativas e as
motivagbes das trabalhadoras e dos trabalhadores, considerando o regime definide no Decreto-
Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro o Plano de Formagac de 2024 foi aprovado por despacho

da Presidente da CIG, de 4/12/2023, e encontra-se publicitado no site desta Comissao.

O presente relatério descreve o essencial da atividade desenvolvida pela Divisao de Apoio Juridico
€ Recursos Humanos (DAJ-RH), no dmbito do Plano Anual de Formagdo dirigido a todas as

pessoas em fungdes na CIG.

O Plano de Atividades e QUAR da CIG para 2024 fixaram uma taxa de execugdo do Planc da
formacdo profissional de 80% (OE 4, OP6 - Qualidade, Indicador 17).

O Orgamento aprovade para 2024 definiu na rubrica 02.02.15.80.00 um montante de 1000,00€

para a formagdo profissional.

O ficheiro Excel de registo de dados da fermacao profissional na CIG foi construido em 2023 e
melhorado 2024, com a colaboragdo da Diregao de Servigos de Apoio a Estratégia e Planeamento

(DSAEP), tendo por matriz o ficheiro de reporte anual da formacdo do INA.

Adianta-se, que em 2024, a atividade formativa realizada cobriu praticamente todas as areas de
intervencdo formativa do Plano Anual de Formagao, bem como todas as Unidades Organicas (UO)

e carreiras profissionais.

Neste entendimento, o Plano de Formagdo interna para 2024, respondeu as necessidades
formativas de trabalhadoras e trabalhadores da CIG, organizando-se de acordo com as seguintes

areas de formagao;

> Estratégica
» Especializada
> Transversal

Estas &reas de formagdo desdobram-se, por sua vez, em temas/agdes de formacao, conforme

mapeamento constante do anexo 6 do Plano de Formagao, que infra se transpde:



Area de Formagio

Temas/Acdes de Formagiio

N2 de potenciais
participantes

|Design Thinking para a Inovagas 4
ENIND - Planos de Agdo 16
Plano de A¢do para a Preveng3o e o Combate ao Trifico de Seres Humanos 7
Ciberseguranga 3
Inteligéncia Artificial na AP B
Estratégica
Estratégia, Inovagio e Valor no Servigo Publico 2
Escrita para Suportes digitais 3
Protocalo de Estado e Protocolo Empresarial/ Organizagdo de Eventos ?
Ferramentas de apoio & monitorizacdo dos Planos 9
Formagdo em Politicas Publicas 2
Armazenamento e partilha na cloud 8
Cédigo do Procedimento Administrativo 3
Especializada Gestio de projetos 7
Curso de Técnico de Apoio a Vitima (TAV) 2
Atendimento na Linha de Informagdo SIVVD 808 20 21 48 2
Legislagdo Labaral 16
Excel {intermédio) 9
Excel (avangado) 9
Teams avangado 9
Gestdo de 5tress e resiliéncia 9
Evelugdo na carreira e abonos - CTFP 3
Transversal Inglés {intermédio) 7
Inglés finicial} 7
Inglés {avangado) 7
Criatividade na Comunicagdo/Escrita Criativa 11
RGPD 4
SIADAP 3 68
Prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas 20




B - Execugdo do Plano de Formacgao

As tabelas que se seguem, ilustram os valores dos indicadores de execugao globais da formagao
da seguinte forma:

. A¢des planeadas e realizadas: formagdo prevista no Plano de Formacdo e que foi realizada
durante o ano de 2024;

. Acdes realizadas - extraplano: formacdo ndo prevista no Plano de Formacdo, mas
realizada em 2024, como forma de colmatar necessidades especificas que foram surgindo ao
longo do ang;

. Aches nao realizadas: formagao prevista no Plano de Formacao e ndo realizada, por
motivos diversos, nomeadamente, altera¢des de datas das entidades formadoras efou nomero

insuficiente de inscrigdes e/ou vagas.

importa, desde ja, referir que aos 28 temas/acdes de formaco inicialmente previstas no mapa 6
no Planc de Formacdo Interna, correspondem 46 agbes de formagdo, e que, como tal, foram

incorporadas no Plano e assim contabilizadas.

Para além da incorporacao das 46 a¢des no Plano de Formagdo, conforme supra exposto, foram

ainda realizadas 10 agdes extraplanc.

Das areas tematicas previstas no Plano de Formacdo 8 ndo foram realizadas, nomeadamente:
Design thinking para a inovagao; Armazenamento e partilha na cloud; Atendimento na linha de
nformagao SIVVD 808 20 21 48; Excel (avancado); Inglés (intermédio), Inglés (inicial) e inglés

{avancado); Prevencao de riscos de corrupgao e infragbes conexas.

Desta forma as areas tematicas desenvolvidas, ie, com a¢des de formacdo realizadas, sdo

reduzidas a 20, o que corresponde a 71% de cobertura das tematicas de formagao.

A adogdc desta metodologia prende-se com o facto de, perante um orgamento diminuto, ter
havido a necessidade de se recorrer a formagao gratuita disponibilizada pelo INA, através das
plataformas do SIGEF e NAU, bem como pela Secretaria Geral da Presidéncia de Conselho de
Ministros (SGPCM), de forma a cobrir todas as necessidades de formagdo previamente
identificadas no Plano e abranger, também, o maior nimerc de pessoas com necessidades

formativas.

Nestes termos, foram realizadas 56 agdes de formagdo no total, de entre 46 do dmbito das

termaticas do Plano de Formagao e 10 extraplano, conforme tabela seguinte:



Tabela 1 — Total de agbes de formagio realizadas (plano e extraplano)

Natunzada

Area Agdode Formaglo ConstadoPF
Formagio
Cidadania Cidad ani Indusdo, Prolblcdo da Disaiminacdo e Protecclo da Vulnerbilidade Sim
_Especializada Cidadania Técnlco de Apolo 3 Viima (TAV} Sim
Especializada Cidadania Desjuridificor atingragem no Atend|mento b Vitima de Viel#ncia Doméstica Sim
Especlalizada Cidadania Wistonia da Teoria Feminista Slm
Especlaltzada Cidadani Preveniria Violencia Digital contra las Mujeres en iberoamérica™ [SEGIB - PRUD - DPEVCM} Nio
Especlalizada Cidadania Gestiode Conflitos Nig
| _Especlalizada Cldadania Legal seminar on non-discrimination and gender equality Sim
Espacializada Cldsdanla Igualdade em Agdo. O lmpxmdo?roua:m EEA GRANTS CondHagdo ¢ Igualdade de Sin
Génem, na Vida das Pessoas
Especializada Competéncias Digltals 0O\mpacto da inteligénda Artificial na Normafizagdo Sim
Especializada Competéncias Digitais Plataforma SMCP N3O
_Especializada Competdncias Digitaly Academia Didrio da Repibli _Nlo
Especializada Cultura Organizadiona Cidigodo Processo Administrative Sim
Especializada Cultura Organizacional Cédigo de Procedimento Administrativo Sim
Especializada Cultura Organizadonal Gestdo de Contrtes Nio
Especializada Cultura Organizacional Organizaglo do Tempo de Trabalho Nl
Espechalizada Cultura Organi | Siadap 360 Sim
Especializada Cultura Organizacional A Intervencdo do Jiir no Procedimento de Contratacio Piblic Sim
Especializada Gestio Documental SIGED - gestdo documental online N3
Estratépica Cldadania Programa de Formagdo em Politicas Poblicas Sim
Estratépica Cidadanla Orcamentas sensivels a0 génem Sim
Estratégica Cidadania Igualdade de Género na Defesa Nadonal Sim
Estratégica Cldadania £xposicio de menores 2 pomografia - Capacitacdo para profissionals da 0IG _ Sim
Estratéglca Cidadania gualdade, Equidade, Gé e Diversidade: priticas profission ais inclusivas Sim
Estratéglca Cidadanla Trifico de Seres H Sim
Estratégica Cidadania Comunicacio institucional indusiva Sim
Estratégia Cidad ania Férum das Politicas Publicas 2024: De mocrada. 50 anos de Politicas Publicas Sim
Estratépica - Cidadania ACOLHIMENTO EINTEGRACAD DOS/AS TRABALHADORES /AS E DIRIGENTES DA CIG Nia
Estratégica Cidadsnia ESTRATEGIAS DE CONTROLO DO DUPLO FINANCIAMENTO NOS EEA GRANTS - “im
ENCERRAMENTO MFEEE 2014- 2021
Estrtégla Cidadania PROGRAMA DE CAPACITACAD EM DIREITOS HUMANDS PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA Sim
Estratégica Cidad snia Protection of People Expedendng Domestic Violence $im
Iguaidade entre Mulheres e Homens; Orientagio sexual, identidade e expressdo de género
Estratégica Cidadania e carateristicas se xuais; Prevengio primdria da violénda contra as mulheres e violknda Sim
doméstica
Estratégica |  Cidadania | Comunicacdo Acessivel: coma elaborar e divulgarinformaclo acessivel 3 10das as pessoas Sim
Estratégica Cidadani PROGRAMA DE CAPACITACAQ EM DIREITOS HUMANGS PARA A ADMINSTRACAO PUBLICA Sim
Estratégica Competincias Digitals DATA SCIENTIST - TRANSFORMAR DADOS EM CONHECIMENTO (FUNDAMENTOS) Sim
Estratégica Competéncias Digitals Formagdo customizada de comunicagdo digital & Storytelling Sim
Estratégica Competéncias Digitals inteliginda artifictal. O futuro é agora Sim
Estrtépica Cuttura Ocganizadonal Contratagdo Publica Sim
Esttégica Culturs Organizadonal Regime luridico do PT2030 apficdvel a0 PESSOAS 2030 $im
Estratégica Cultura Organlzacional Regime Juridico do PT20X) apticivel 2o PESSOAS 2030 Sim
Estratégica Cuttura Organlzadional o Regime Juridica do PT2030 aplicivel a0 PESSOAS XB0 Sim
Estratégica Cultura Organizactonal 13%Cangresso Nacional da Administragdo Piiblica - Democracha, Servigo Publice e <im
Conhedmento
Transversal Cidadanla Desc indo a Corrupgdo Sim
Transversal Lidadanla Comunicar com eficidnds Sim
Transversal Cldadania Capacitagio de Etica @ Integridade do PESSDAS 2030 Sim
Transversal Cidadanla Canal de deninclas Sim
Transversal Cldadanla Capacitacio de £tica e Integrdade do PESSOAS 2030 Sim
Transversal Competdncias Digitals TEAMS avangado Stm
Transversal Competéncias Digitals | Desenho e Estruturagdo de B0 em Folha de Cdlculo {Excel): Andlise de Gestdo de Dados; 2.1 Sim
Transversal Competéncias Digitals Gestio Avangada de BD em Folha de Ciloulo {Excel}: Andllse de Gestiode Dados; 2.2 Slm
Transversal Competéncias Digitals | Tabelas Dindmicas em Folha de Cfculo {Excel): Andlise de Gest3o de Dados 23 Sim
Transversal Competdncias Digitais Data Science: Competéndas e Ferramentas do Data Sclentist Sim
Transversal Competincias Digitals Data Science: C itos introdutdrios Sim
Trangvensal Cultura Organizadonal SIADAP Sim
Transversal Cultura Organizadonal Alustes nolayout & novas funclonalidades KELIO Nio
Tansversal Cultura Organizacional Gestdo do tempo e aganizaciodotrabalho N3
Trangversal Cultura Organizaconal CPA para juristas Sim




Assim, dentro dos 28 temas/agoes considerados como areas de formagao definidas no Plano,

resulta que foram realizadas 56 a¢des (46 planeadas e 10 extraplano), a que corresponde a uma

taxa de execugdo de 82%.

Tabela 2 - Taxa de Execu¢do da Formacgdo

Agdes realizadas Agdes Extraplano
Inseridas no PF 2024 AcBes Realizadas
Sim 46
Nio 10
Total de a¢bes planeadas + total 56
agoes realizadas e ndo planeadas
Taxa de execugdo da formagdo 82%

As acdes de formagdo por natureza e area de formagdo agrupam-se da seguinte forma:

Tabela 3 - Natureza e Areas de Formacio

| N Agdes
Natureza da Formacio Temas/Agdes de Formagio Realizadas
Cidadania 5
Transversal Competéncias Digitais 6
Cultura Organizacional 4
? Competéncias Digitais 3
' Cidadania 7
Especializada
Cultura Organizacional 6
Gestdo Documental 1
J Cidadania 16
Estratégica Competéncias Digitais 3
Cultura Organizacional 5

No que concerne a participacdo dos/as trabalhadores/as e volumes de formacgdo, por carreira,

registam-se 189 participagdes e um n° de horas de formagao realizada, que totaliza 1 223:30

horas, de acordo com a tabela e gréficos seguintes:



Tabela 4 - Abrangéncia e Volume de Formagdo por Carreira

Carreira N2 de Ages Total Horas

Assistente Técnico 4 10

Direcdo Intermédia 12 grau 3 9

Diregdo intermédia 22 grau 13 50,3

Direg¢do Intermédia 22 grau - Equip. 3 12

Direcdo Superior 22 grau 1 i

Especialista Informatica 8 47

Técnica Informatica 1 1

Técnico Superior 82 486

Total 115 616,3

Grafico 1 — Participagdes por carreira

NO° de a¢des por carreira

Total Geral . 159
Técnico Superior IR 133
Téenica Informética | 1
Especialista Informitica ER 9
Diregao Superlior2®grau § 3
Diregao Superior 1%grau | 1
Diregdo Intermédia 2% grau- Equip. W 7
Diregao Intermédia 2° grav I 22
Diregaointermédia1®°grau B 5
Assistente Técnico M 8

Grafico 2 - Volumes de formagio por carreira

Técnico Superor (NG, < LC
Técnica Informaética 1
Especialista Informatica [l 52
Diregio Superior 2 grau | 11
Diregao Superior1®grau | 5
Diregéo Intermédia 2° grau-Equip. [l 48
Diregéo Intermedia 2° grav R 151
Diregio Intermédia 1°grau § 19

Assistente Técnico 1 26



£ de salientar que a carreira/categoria de Assistente Operacional nio regista participagoes,
embora se tenha procedido a divulgacio de acdes de natureza transversal destinadas também a
estes profissionais, situagdo que merece ponderagio, uma vez que o Plano de Formagio da CIG
pretende ser totalmente abrangente.

No que respetia ao Orcamento aprovado para 2024 para a formagao profissional, o montante de
1000,00€, foi totalmente executado, tendo sido necessario reforc¢ar a rubrica orcamental no valor

de 656,00€, conforme tabela infra:

Tabela 5 - Custos Diretos Efetivos

Duragio Valor |

Formacdo Entidade l

§ (horas) © |
Formacéo de agentes gualificados no Instituto CRIAP 90 880,00
dominio da violéncia doméstica - Técnico de
Apoio a Vitima (TAV)
Politicas Piblicas INA 14 260,00
Aintervencao do jlri no Procedimento de ANO 7 516,00
Contratagac Plblica

Total 1 656,00

Do total das 56 acdes realizadas, 12 sdo internas {ministradas por trabalhadores/as da CIG) e 44
externas (realizadas por formadores/entidades externas), das quais somente 3 envolveram custos

financeiros.

Tabela 6 - Formacdo Interna e Externa

Formacao Interna Formacdo Externa

Agoes Realizadas
12 44

Total Geral 56

C - A¢des Extraplano

Além das formagbes programadas no Plano de Formagdo, os/as trabalhadores da CIG
frequentaram 10 a¢Bes de formagdo consideradas extraplano, que vieram colmatar as
necessidades ocorridas, designadamente, com a entrada em vigor da RCM n® 92/2023, que
Aprova os Planos de Agdo no dmbito da Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nio
Discriminagao - Portugal + Igual, para o periodo de 2023-2026, em especial na area da violéncia

contra as mulheres. Foi necessario assegurar também a capacitacao das pessoas para utilizagio
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de sistemas informaticos implementados na CIG (TEAMS, KELIO e SIGED) e de outras plataformas

{SNCP e DRE). Cfr. tabela infra

Area Temas/Agdes de Formagic
Gestdo Documental SIGED - gestao documental online
Cultura Qrganizacional Ajustes no layout e novas funcionalidades KELIO
Cultura Organizacional Gestdo do tempo e organizagdo do trabalho
Competéncias Digitais Plataforma SNCP
ACOLHIMENTO E INTEGRAGAQ
Cidadania DOS/AS TRABALHADORES/AS E DIRIGENTES DA CIG
Cultura Organizacional Gestao de Contratos
Cultura Organizacional Organizagac do Tempo de Trabalho
Cidadania Prevenir la Violencia Digital contra las Mujeres en iberoamérica” (SEGIB - PNUD - HIPEVCHM)
Cidadania Gestdo de Conflitos
Competéncias Digitais Academia Diaric da Republica
D - Nota final

Atendendo ao exposto, podemos concluir, que a formagédo planeada e realizada apresenta na
metodologia adotada, uma taxa de execugdo de 82%, ligeiramente superior a definida no PA e
QUAR, havendo uma clara preponderincia de agbes realizadas nas areas estratégica e

especializada.

A atividade formativa realizada cobriu praticamente todas as areas de intervengdo formativa do
Plano Anual de Formagdo, todas as Unidades Orgénicas, bem todas as carreiras profissionais,

exceto a dos Assistentes Operacionais.

Releva salientar o diminuto valor orgamentado, que obriga a constante procura de formacéo
gratuita e estabelecimento de parcerias de colaboragio, bem como a inerente impossibilidade de
participacdo em agdes com custos financeiros, ainda que de relevancia para a capacitacdo de

trabalhadores/as.

Considera-se essencial reforgar a rubrica orcamental da formacao e reavaliar os objetivos e
indicadores que tém vindo a ser definidos anualmente para a formagao profissional, no dmbito
do planeamento estratégico (PA e/ou QUAR), centrados na execugao do plano, de forma a
evoluir-se para objetivos de abrangéncia ou volumes de formagao, que permitam aferir quantas
pessoas ¢ em que medida beneficiam do desenvolvimento de competéncias efou capacitagao

por carreira e por outros fatores de relevancia.
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