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RELATORIO SOBRE A APLICACAO DA LEI N.2 14/2008, DE 12 DE MARCO

A Lein.214/2008, de 12 de margo, alterada pela Lein.2 9/2015, de 11 de fevereiro, tem por objeto prevenir
e proibir a discriminacdo, direta e indireta, em fun¢do do sexo, no acesso a bens e servicos e seu
fornecimento e sancionar a pratica de atos que se traduzam na violagdo do principio da igualdade de

tratamento entre homens e mulheres.

A citada Lei atribui a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) a competéncia para a
realizacdo de um relatdrio anual no qual é recolhida a informagdo sobre a pratica de atos discriminatorios

no acesso a bens e servicos e as sangdes aplicadas, o qual é divulgado no sitio oficial da CIG.

Tendo em vista dar cumprimento ao disposto na Lei n.2 14/2008, foi elaborado o presente relatério, o qual
procura refletir a situacdo em Portugal continental em termos de discriminagdo em func¢do do sexo, no

acesso a bens e servicos e seu fornecimento, e que foi reportada a CIG, no ano de 2021.

Neste sentido, a CIG procedeu a auscultacdo da Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica e dos
demais servigos e departamentos da Administracdo Publica através dos/das Conselheiros/as Ministeriais

para a lgualdade e elaborou o presente relatério.

O presente relatério tem por objeto a analise da informacgdo reportada sobre:
e A prédtica de atos discriminatorios em fungdo do sexo no acesso a bens e servigos;

e Assancgdes aplicadas.

A informacdo acima indicada corresponde a pratica de atos discriminatérios em funcdo do sexo e as
san¢des aplicadas:
e noanode2021;

e no territdrio continental.
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A Lei n.2 14/2008, de 12 de marco?, na redacdo atual, procedeu & transposicdo para a ordem juridica
interna a Diretiva n.2 2004/113/CE, do Conselho, de 13 de dezembro?, que estabelece um quadro para o
combate a discriminagdo em fungdo do sexo no acesso a bens e servicos e seu fornecimento, e a

concretizacdo do principio da igualdade de tratamento entre homens e mulheres nos Estados-Membros.

Esta Lei tem por objeto prevenir e proibir a discriminagdo, direta e indireta, em funcdo do sexo, no acesso
a bens e servigos e seu fornecimento e sancionar a pratica de atos que se traduzam na violagdo do principio
da igualdade de tratamento entre homens e mulheres, aplicando-se as entidades publicas e privadas® que

fornegcam bens e prestem servigcos disponiveis ao publico a titulo gratuito ou oneroso.

Considerando que o Acérddo do Tribunal de Justica da Unido Europeia, de 1 de marco de 2011 (Processo
C-236/09, «Test-Achats»), considerou invalido o n.2 2 do artigo 5.2 da Diretiva n.2 2004/113/CE do
Conselho, de 13 de dezembro, foram revogados os n.2s 2 a 4 do artigo 6.2 da Lei n.2 14/2008, de 12 de
mar¢o, relativos a contratos de seguro e outros servicos financeiros, a coberto da Lei n.2 9/2015, de 11 de

fevereiro®.

A Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, abreviadamente designada por CIG, é um servico
central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, nos termos do n.2 1 do

artigo 1 do Decreto Regulamentar n.2 1/2012 de 6 de janeiros.

! Disponivel em https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/2008-66480830

2 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0113&from=PT

30n.22do artigo 2.2 exclui: a) Os bens e servigos oferecidos no quadro da vida privada e familiar, bem como as transa¢des efetuadas
nesse contexto; b) O contelddo dos meios de comunicagdo e publicidade; c) O sector da educagdo; d) As questdes de emprego e
profissdo, incluindo o trabalho ndo assalariado.

4 Disponivel em https://dre.pt/application/file/a/66442835

5> Disponivel em https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2013/12/Decreto_Regulamentar12012.pdf
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No periodo compreendido no ambito do presente relatdrio, a CIG encontrou-se sujeita a tutela da Ministra
de Estado e da Presidéncia (alinea c) do n.2 3 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 169-B/2019, de 3 de

dezembro®), que por sua vez delegou na Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade as suas

competéncias relativas a este organismo’.

Atualmente, a data da apresentacdo do presente relatorio, i.e., no ano de 2023, de acordo com o regime
de organizacdo e funcionamento do XXIIl Governo Constitucional, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 32/2022,
de 9 de maio, a CIG é um servico compreendido na Presidéncia do Conselho de Ministros (alinea f) do n2 3
do artigo 122) sob a dire¢do da Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares (alinea a) do n? 2 do artigo

199) e tutela da Secretaria de Estado da Igualdade e Migrag&es (cfr. Despacho 7664/2022, de 21 de junho).

a. Orgdnica

Nos termos do mesmo diploma, a CIG é dirigida por um/a presidente, coadjuvado/a por um/a vice-

presidente.

E ainda 6rgdo da CIG, o Conselho Consultivo, que corresponde a um érgdo de consulta em matéria de
concegdo, implementagdo e avaliacdo das politicas publicas de educagdo para a cidadania e de promogdo
e defesa da igualdade de género, o qual assegura a representa¢do de departamentos governamentais, de

organizacGes representativas da sociedade civil e de especialistas, através das seguintes sec¢des:
e ASeccdo Interministerial;
e A Seccdo das Organiza¢des Nao-Governamentais;
e O Grupo Técnico-Cientifico.

A CIG dispde ainda de um servigco desconcentrado, a designada Delegagdo do Norte.

6 https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2019-132850520

7 Delegagdo de competéncias da Ministra de Estado e da Presidéncia na Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, a coberto
do Despacho n.2 1336/2020, de 30 de janeiro de 2020 - https://dre.pt/application/conteudo/128663041.
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b. Atribuicbes

Nos termos do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 1/2012, de 6 de janeiro, a CIG tem como missdo
garantir a execugdo das politicas publicas no ambito da cidadania e da promocdo e defesa da igualdade de
género, designadamente nos dominios transversais da educagdo para a cidadania, trafico de seres
humanos, mutilacdo genital feminina, violéncia doméstica e de género, discriminacdo em funcao do sexo,

género ou da orientagdo sexual e do apoio as vitimas.

Tendo em atencgdo o ambito do presente relatorio, salienta-se a competéncia da CIG, prevista na alinea p)
do n.2 2 do artigo 2.2 do acima referido Decreto Regulamentar, de receber queixas relativas a situagées de
discriminagdo ou de violéncia com base no género e apresentd-las, sendo caso disso, através da emissdo de

pareceres e recomendagdes, junto das autoridades competentes ou das entidades envolvidas.

Para além das competéncias atribuidas a CIG pelo Decreto Regulamentar n.2 1/2012, sdo cometidas a esta
Comissdo competéncias especificas através de diplomas avulsos®, nomeadamente a Lei n.2 14/2008, de 12
de margo, que proibe e sanciona a discriminagdo em fungdo do sexo no acesso a bens e servigos e seu

fornecimento.

Concretamente, os artigos 14.2, 16.2, 17.2 e 20.2 da Lei n.2 14/2008, de 12 de marc¢o, atribuem as seguintes
competéncias a CIG:
1. Receber coépia do processo de contraordenacdo instruido ao abrigo da Lei n.2 14/2008,
acompanhado do respetivo relatério final;
2. Emitir parecer sobre os processos instaurados, sempre que solicitado;

3. Receber 10 % do produto das coimas;

8 Entre outras, a Lei n.2 112/2009, de 16.09, que estabelece o regime juridico aplicdvel a prevengdo da violéncia doméstica, a protegdo
e 3 assisténcia das suas vitimas;

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 61/2018, de 21/05, que aprova a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo
2018-2030 «Portugal + Igual»

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 80/2018, de 19/06, que aprova o V Plano de A¢do para a Prevencdo e o Combate ao Trafico
de Seres Humanos 2018-2021;

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 33/2019, 15.02, que aprova o Il Plano Nacional de A¢do para a Implementacdo da Resolugdo
do Conselho de Seguranca das Nag¢Bes Unidas n.2 1325 (2000) sobre Mulheres, Paz e Seguranca 2019 -2022 (Il PNA);

A Lein.2 62/2017, de 01.08, estabelece regime de representacdo equilibrada entre mulheres e homens nos 6rgdos de administragdo
e de fiscalizagdo das entidades do SEE e das empresas cotadas em bolsa;

A Lei n.2 26/2019, de 28 de marco, que estabelece o regime da representa¢do equilibrada entre homens e mulheres no pessoal
dirigente e nos érgdos da Administragdo Publica;

Lei Organica n.2 1/2019, de 29 de margo, que estabelece a segunda alteragdo a lei da paridade nos érgdos do poder politico, aprovada
pela Lei Organica n.2 3/2006, de 21 de agosto.
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4. Receber e registar? todas as decisdes comprovativas das praticas discriminatdrias proferidas pelas
entidades administrativas, com competéncia para aplicar coimas no dmbito da Lei n.2 14/2008 e
dos tribunais;

5. Prestar informagdo sobre a existéncia de qualquer decisdo ja transitada em julgado no ambito da
Lei n.2 14/2008;

6. Acompanhar a aplicagdo da Lei n.2 14/2008;

7. Elaborar um relatério sobre a aplicacdo da Lei n.2 14/2008.

a. Ambito da proibigdo de discriminagdo

Nos termos do artigo 4.2 da Lei n.2 14/2008, é proibida a discriminagdo em funcdo do sexo, direta ou
indireta, assente em ac¢des, omissdes ou clausulas contratuais no ambito do acesso a bens e servicos e seu

fornecimento.

Paralelamente a proibicdo de qualquer discriminagdo em fung¢do da identidade e expressdo de género e
das caracteristicas sexuais foi, expressamente, consagrada na Lei n.2 38/2018, de 7 de agostolo, que
estabelece o direito a autodeterminacao da identidade de género e expressdo de género e a protegdo das
caracteristicas sexuais de cada pessoa e contempla o mecanismo de responsabilizacdo pela pratica de

qualquer ato discriminatdrio nesta sede.

b. Condutas consideradas discriminatdrias

Nos termos do artigo 3.2 da Lei n.2 14/2008 s3o consideradas:

2 A criagdo e a manutencdo do registo pela CIG tém de observar as normas procedimentais e de prote¢do de dados e est3o sujeitas a
prévio parecer da Comissdo Nacional da Protecdo de Dados (CNPD) [n.2 2 do artigo 17.2 da Lei n.2 14/2008].

10 https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/2018-115935378
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a) «Discrimina¢do direta» todas as situacdes em que, em funcdo do sexo, uma pessoa seja sujeita a
tratamento menos favordvel do que aquele que é, tenha sido ou possa vir a ser dado a outra pessoa em
situacdo comparavel;

b) «Discriminagdo indireta» sempre que uma disposic¢ao, critério ou pratica aparentemente neutra coloque
pessoas de um dado sexo numa situagdo de desvantagem comparativamente com pessoas do outro sexo,
a ndo ser que essa disposicdo, critério ou pratica objetivamente se justifique por um fim legitimo e que os

meios para o alcangar sejam adequados e necessarios.

Segundo o n.2 2 do artigo 4.2 da Lei n.2 14/2008 que se transcreve, sdo consideradas discriminatdrias,
designadamente, as prdticas ou cldusulas contratuais de que resulte:

a) A recusa de fornecimento ou o impedimento da fruicdo de bens ou servigos;

b) O fornecimento ou a fruigdo desfavordveis de bens ou servi¢os;

¢) A recusa ou o condicionamento de compra, arrendamento ou subarrendamento de imdveis;

d) A recusa ou o acesso desfavordvel a cuidados de saude prestados em estabelecimentos publicos ou

privados.

O n.23do artigo 4.2 estabelece que sdo também discriminatdrias quaisquer instrucdes ou ordens com vista

a discriminacgdo direta ou indireta.

Para efeitos da presente lei, o assédio e o assédio sexual também sdo considerados discriminagdo, ndo
sendo relevada a rejeicdo ou aceitacdo deste tipo de comportamentos pelas pessoas em causa enquanto

fundamento de decisdes que as afetem.

Nos termos do artigo 3.2 da Lei n.2 14/2008 é considerado:
a) «Assédio» todas as situacdes em que ocorra um comportamento indesejado, relacionado com o sexo de
uma dada pessoa, com o objetivo ou o efeito de violar a sua dignidade e de criar um ambiente intimidativo,

hostil, degradante, humilhante ou ofensivo;

b) «Assédio sexual» todas as situagcdes em que ocorra um comportamento indesejado de caracter sexual,
sob forma fisica, verbal ou ndo verbal, com o objetivo ou o efeito de violar a dignidade da pessoa, em

especial quando criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo.
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¢. Pedido de informacgdo proibido

Nos termos do artigo 5.2 da Lei n.2 14/2008, é proibido o pedido de informac&o relativamente a situagdo

de gravidez de uma mulher demandante de bens e servicos, salvo por razées de protecdo da sua saude.

d. Condutas que ndo constituem discriminagéo

Nos termos do artigo 4.2 da Lei n.2 14/2008, ndo constituem discriminacdo:
e A aplicagdo de disposi¢Ges mais favordveis tendo em vista a protegdo das mulheres em matéria
de gravidez, puerpério e amamentacgao;
e A aprovagdo de medidas de agdo positiva especificas destinadas a prevenir ou compensar

situacdes factuais de desigualdade ou desvantagem relacionadas com o sexo.

e. Consequéncias

Nos termos do n.2 5 do artigo 4.2 da Lei n.2 14/2008, os atos e as clausulas discriminatérios consideram-se

nulos dando lugar a responsabilidade civil de acordo com os prejuizos causados.

O artigo 10.2 da Lei n.2 14/2008, estabelece, que a prética de qualquer ato discriminatério, por acdo ou
omissdo, confere a parte lesada o direito a uma indemnizacdo, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais,

a titulo de responsabilidade civil extracontratual, nos termos gerais.

O artigo 9.2 da Lei n.2 14/2008, estabelece, que cabe a quem alegar ter sido lesado/a por um ato de
discriminacdo direta ou indireta apresentar os factos constitutivos do mesmo, incumbindo a parte

demandada provar que ndo houve violagdo do principio da igualdade de tratamento.

O artigo 10.2 estabelece que a pratica de qualquer ato discriminatério, por agdo ou omissdo, confere ao
lesado o direito a uma indemnizacdo, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais, a titulo de

responsabilidade civil extracontratual, nos termos gerais.

Na fixacdo da indemnizacgdo, o tribunal atende ao grau de violagdo dos interesses em causa, ao poder
econémico dos autores do ilicito e as condi¢Bes da pessoa alvo da pratica discriminatdria [n.2 2 do artigo

10.2 da Lei n.2 14/2008].
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As sentencgas condenatodrias proferidas em sede de responsabilidade civil sdo publicadas, apds transito em
julgado, a expensas dos responsaveis, numa das publicagdes didrias de maior circulagdo do Pais, por
extrato, do qual devem constar apenas os factos comprovativos da pratica discriminatéria, a identidade

dos/das ofendidos/as e dos condenados/as e as indemnizagdes fixadas [n.2 5 do artigo 10.2].

Sem prejuizo do recurso a via judicial, as partes podem submeter a resolugdo dos litigios emergentes da

Lei n.2 14/2008 a estruturas de resolucdo alternativa de litigios [Artigo 8.2].

f. Processo de contraordenagdo

Para além da responsabilidade civil, que ao caso couber, a pratica de qualquer ato discriminatorio constitui
contraordenacdo punivel com coima, graduada entre:
e 5e 10 vezes o valor da retribuicdo minima mensal garantida, no caso de ter sido praticada por
pessoa singular [n.2 1 do artigo 12.9];
e 20 e 30 vezes o valor da retribuicdo minima mensal garantida, no caso de ter sido praticada por

pessoa coletiva de direito publico ou privado [n.2 2 do artigo 12.9].

Em caso de reincidéncia ou de retaliagdo os limites minimo e maximo da coima sdo elevados para o dobro

[n.2 3 do artigo 12.9].

A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo os limites minimo e maximo das coimas aplicadas reduzidos

a metade [n.2 4 do artigo 12.9].

Simultaneamente com as coimas podem ainda ser aplicadas, em fun¢do da gravidade do ato de

discriminacdo e da culpa do agente, sancGes acessorias!! [artigos 13.2 e 14].

1 As sangBes acessorias previstas sdo: a) Perda de objetos pertencentes ao agente; b) Interdigdo do exercicio de profissdes ou
atividades que dependa de titulo publico ou de autorizagdo; c) Privagdo do direito a subsidio ou beneficio outorgado por entidades
ou servigos publicos; d) Privagdo do direito a participar em arrematagdes ou concursos publicos que tenham por objeto o
fornecimento de bens ou servigos publicos e a atribuicdo de licengas ou alvaras; f) Encerramento de estabelecimento cujo
funcionamento esteja sujeito a autorizagdo ou licenca de autoridade administrativa; g) Publicidade da decisdo sancionatéria; h)
Adverténcia ou censura publica aos autores do ato discriminatério.

Pag. 14 || Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género



RELATORIO SOBRE A APLICACAO DA LEI N.2 14/2008 DE 12 DE MARGO
2021

Ainstrucdo do processo de contraordenacdo e a definicio da medida e a aplicaco das coimas'? e san¢des
acessorias competem as entidades administrativas cujas atribui¢cdes incidam sobre a matéria objeto da

infracdo [artigos 14.2 e 15].

A CIG emite parecer sobre os processos instaurados sempre que solicitado e recebe cépia do processo ja

instruido acompanhado do respetivo relatério final [n.2 2 do artigo 14.2 e n.2 2 do artigo 20.9].

Antes de mais importa, clarificar que, no ambito das suas atribuicdes, a CIG recebe:
e Pedidos de informacédo
e Queixas
Os pedidos de informagdo e as queixas recebidos na CIG sdo relativos a situagdes de discriminagdo em
razdo designadamente dos seguintes fatores:
e Sexo;
e Orientagdo sexual;
e |dentidade e expressdo de género;
e (Caracteristicas sexuais.
As situagBes de discriminagdo transmitidas a CIG ocorrem, nomeadamente no dmbito do/a:
e Acesso a bens e servicos e seu fornecimento;
e Educagdo/ensino;
e Comunicacdo social;
e Publicidade;
e Redes sociais, internet;
e Cultura e lazer;
e Desporto;
e Salde;
e Emprego e formacdo;
e Linguagem inclusiva;

e Violéncia com base no género.

12 O produto das coimas é afeto nos seguintes termos: a) 60 % para o Estado; b) 30 % para a entidade administrativa que instrui o
processo contraordenacional e aplica a respetiva coima; c) 10 % para a CIG.
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As queixas relativas ao acesso a bens e servigos e seu fornecimento recebidas na CIG tém incidido,
nomeadamente nos seguintes ambitos:

e Bares/discotecas/restaurantes/hotéis;

e Conferéncias/eventos desportivos;

e Infraestruturas /desportivas Gindsios;

e Servicos de saude;

e Barbeiros/cabeleireiros;

e Seguros e servicos financeiros.

Atento o ambito do presente relatdrio, o levantamento das queixas recebidas na CIG limitar-se -3 as

situacgdes de discriminacdo em razdo do sexo no acesso a bens e servicos e seu fornecimento.

Em 2021, a CIG recebeu trinta e nove (39) queixas no dmbito das suas atribuices, sendo vinte e seis (26)
queixas relativas a situaces de discriminagdo em razdo do sexo, das quais apenas duas (2) foram praticadas
no acesso a bens e servigos e seu fornecimento.

Géfico 1 — Queixas de discriminagdo em funcdo do sexo, 2021 ( unidade e %)

Acesso a bens e
servigcos e seu
fornecimento (2)
8%

Familias Outros (2)
monoparentais (1) 8%
4%

Publicidade (3)

Linguagem 11%

inclusiva (3)

11% Comunicagao

social (1)

Emprego/ 4%

formagao
(1)
4%

Violéncia de
género/ violéncia

no namoro (6)
23% \
Politica (2)

8%

Quadro 1 - Queixas de discriminacdo em razdo do sexo no acesso a bens e servicos e seu fornecimento -

2021

Pag. 16 || Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género



RELATORIO SOBRE A APLICACAO DA LEI N.2 14/2008 DE 12 DE MARGO

2021
Envolvimento
da Autoridade
Valores (0} de Supervisao
de fornecimen de Seguros e
seguros tooua Nao Fundos de
. . = . .~ al. b) don.2 2 . . o ~ Processo
Particular | Feminino | automov fruicdo . Privada identifica | PensGes que .,
. . do artigo 4.2 ~ concluido.
eis desfavorav da apurou nao
desfavor el de haver
aveis servigcos discriminagao
com base no
sexo.
CIG tentou
obter Processo
esclarecimento | arquivado
Recusa " s junto da por falta de
Acesso a Nao
. . de al.c)don.22 . . e empresa resposta e de
Particular | Masculino arrendame ) o Privada | identifica 7
arrenda . do artigo 4.2 da responsavel cabal
mento pela colocagdo | identificagdo
dos anuncios do
de responsavel
arrendamento.

No quadro 1, apresentam-se detalhadamente as duas (2) queixas de discriminagdo, apresentadas em 2021,

em razdo do sexo no acesso de bens e servicos e seu fornecimento.

a. ldentificagdo das entidades

Tendo em vista a recolha da informacdo relativa as queixas apresentadas junto das entidades

administrativas com competéncia instrutéria e cominatdria no ambito desta Lei n.2 14/2008, a CIG solicitou

informacdo diretamente a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE) e pediu igualmente a

colaboragdo dos/as Conselheiros/as Ministeriais para a Igualdade, cujo estatuto foi aprovado a coberto da

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 161/2008, de 22 de outubro®®, e que integram a Seccdo

Interministerial do Conselho Consultivo da CIG, previsto no artigo 7.2 do DR n.2 1/2012, de 06 de janeiro.

13 Disponivel em https://dre.pt/application/dir/pdf1sdip/2008/10/20500/0748907492.pdf
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A colaboracdo dos/as Conselheiros/as Ministeriais para a Igualdade na recolha de informacgao revelou-se
decisiva, possibilitando o acesso a todos os servigos e organismos dos respetivos Ministérios, ou sob sua

tutela ou superintendéncia.

Aidentificagdo das entidades contactadas pelos/as Conselheiros/as Ministeriais para a lgualdade consta do

Anexo ao presente Relatdrio.

Tendo em conta que ndo existem Conselheiros/as Ministeriais ao nivel das RegiGes Auténomas, o presente

relatério ndo dispde de informacgdo recolhida ao nivel dos Arquipélagos dos Agores e da Madeira.

Quanto as respostas prestadas pelas entidades mencionadas no Anexo, verifica-se que, com excecdo do
Metropolitano de Lisboa, EPE, e da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), nenhum dos
servigos e organismos recebeu qualquer queixa por discriminagdo em razdo do sexo no acesso a bens e

servicos e seu fornecimento no ano de 2021.

b. Metropolitano de Lisboa, EPE

De acordo com a informacdo recebida, o Metropolitano de Lisboa, EPE, recebeu em 2021, duas (2) queixas
que constam do quadro 2.:

Quadro 2 — Queixas rececionadas no Metropolitano de Lisboa, EPE, 2021

Quantas queixas
foram objeto de

abertura de
servico/organismo de  Quantas  Quais as matérias Comissdo para foram objeto de

Foram apresentadas Foi solicitado

queixas nesse parecer a Quantas queixas

processo de
instrugdo? (caso
se aplique no

ambito d
abrigo da legislagdo SIS ofs) processo(s) representa)

. organismo que
supramencionada? 8 9

n - representa) n

Quantas
queixas foram
arquivadas?

praticas de queixas objeto das referidas a Cidadania e a sangdes? (caso se

discriminagdo em foram queixas, Igualdade de aplique no dmbito para o seu

funcgdo do sexo, ao  recebidas? nomeadamente: Género sobre do organismo que arquivo?

instaurado(s)?

. Situagtes
Fornecimento ou
e relatadas
ruicdo -
SIM 2 = 0 NAO 0 2 reportam-se a
desfavoraveis de ) o
) intervengdo de
bens ou servigos A
terceiros

Fonte: SG Ambiente em 15/06/2022

Ambas as queixas foram objeto de arquivamento, sem ter sido pedido o parecer da CIG, porgue as situacdes

relatadas reportavam-se a intervencdo de terceiros.
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c. Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE)

De acordo com a informacgdo prestada em 15/12/2022, a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica
(ASAE) recebeu, em 2021, quatro (4) dendncias, cuja matéria se enquadra no dmbito da discriminacdo,
direta e indireta, em fungdo do sexo, no acesso a bens e servicos e seu fornecimento e sancionar a pratica
de atos que se traduzam na violacdo do principio da igualdade de tratamento entre homens e mulheres as

queixas.:

Todas as denuncias incidem sobre a recusa de fornecimento ou impedimento de fruicdo de bens ou

servigos, nos termos da alinea a) do n.2 2 do art. 4.2 da Lei n® 14/2008, de 12/03.

Durante o ano de 2021, foram instaurados 2 (dois) processos de contraordenacdo referentes a infracdes

relativas a praticas discriminatérias em razdo do sexo (previstas no art. 12.2 da Lei n® 14/2008, de 12/03).

Ndo foram proferidas, em 2021, decisdes/despachos em processos de contraordenacdo referentes a
infracGes relativas a praticas discriminatdrias em razdo do sexo, para efeitos dos artigos 14.2 e 15.2 da Lei

n? 14/2008, de 12/03.

Em 2021, ndo se verificaram arquivamentos de processos.

Relativamente as queixas recebidas em 2021, a ASAE ndo solicitou o parecer da CIG, o qual é facultativo e

ndo vinculativo.

A CIG ndo recebeu decisdes comprovativas de praticas discriminatdrias proferidas pelos tribunais em 2021

no dmbito da Lei n.2 14/2008 [n.2 1 do artigo 17.9].

Por outro lado, a CIG ndo tomou conhecimento de sentencas condenatdrias proferidas nos termos do
artigo 10.2 da Lei n.2 14/2008 em sede de responsabilidade civil pela pratica de qualquer ato

discriminatdrio, por agdo ou omissao.
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Em 2021, nenhuma entidade solicitou a CIG que prestasse informacdo sobre a existéncia de qualquer

decisdo ja transitada em julgado no &mbito da Lei n.2 14/2008 [n.2 3 do artigo 17.9].

De acordo com as queixas recebidas na CIG, constata-se que:

O numero de processos abertos em 2021 (2) na sequéncia da apresentacdo de queixas de
discriminacdo no acesso a bens e servicos mantem-se idéntico ao nimero de queixas recebidas
em 2020;
Dos dois (2) processos abertos em 2021:
- Um (1) diz respeito a uma situagdo de fornecimento ou a fruicdo desfavoravel de bens
ou servicos na area dos seguros, que cabe na alinea b), do n.2 2 do artigo 4.2 da Lei n.2
14/2008;
- Um (1) diz respeito a recusa de arrendamento, previsto na alinea c), do n.2 2 do artigo
4.2 daLein.214/2008;
No que respeita a tramitacdo dos dois (2) processos, verifica-se que:
- Um (1) processo foi concluido, apds analise da queixa pela autoridade competente,
concluindo pela inexisténcia de uma discriminagdo;
- Um (1) processo foi arquivado por falta de resposta e de cabal identificacdo do

responsavel.

No que respeita as queixas recebidas noutras entidades publicas em 2021, constata-se que:

Apenas o Metropolitano de Lisboa, EPE e a ASAE receberam queixas;

As duas (2) queixas recebidas no Metropolitano de Lisboa, EPE foram objeto de arquivamento,
porque as situacGes relatadas reportavam-se a intervencdo de terceiros;

A ASAE recebeu quatro (4) queixas que incidem sobre a recusa de fornecimento ou impedimento
de fruicdo de bens ou servicos nos termos da alinea a) do n.2 2 do art. 4.2 da Lei n® 14/2008, de
12/03.

A ASAE instaurou 2 (dois) processos de contraordenacdo referentes a infragGes relativas a praticas
discriminatorias em razdo do sexo;

A ASAE n3o proferiu decisGes/despachos em processos de contraordenacdo referentes a infracdes
relativas a praticas discriminatérias em razdo do sexo;

A ASAE ndo procedeu ao arquivamento de queixas em 2021.
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A informacdo recolhida, junto das entidades elencadas no Anexo do presente relatério, revelou um
diminuto nimero de queixas recebidas na CIG e na ASAE/ Metropolitano de Lisboa, EPE. A incipiéncia da
informacdo torna prematura qualquer conclusdo no sentido de atribuir um qualificativo ao nivel de
igualdade e n3o discriminagdo entre mulheres e homens no acesso a bens e servigos. E de sugerir, por isso,

a analise as condicGes de divulgacdo e execucdo da lei pelas entidades competentes pela sua aplicagéo.

O reconhecimento de praticas discriminatdrias revela-se, frequentemente, complexo, desde logo porque
condutas aparentemente neutras podem impor um tratamento diferenciado a um dos sexos por
assentarem em esteredtipos de género®*; por outro lado, porque a existéncia de praticas reiteradamente
diferenciadas, podem ser naturalizadas pelos/as seus/suas destinatarios/as, levando a que as mesmas ja

ndo sejam questionadas.

A este propdsito, no Relatério da Rede Europeia de Organismos da Igualdade (Equinet)*® de 2014 sobre a
aplicacdo da Diretiva n.2 2004/113/CE foi avaliada a diminuta apresentac¢do de queixas de discriminacdo
Nno acesso a bens e servigos nos varios Estados Membros, tendo sido apontada como possivel justificagdo
a falta de conhecimento das disposi¢des legais aplicaveis. Também foi constatado que as queixas no acesso
a bens e servigos eram mais frequentes nas situa¢des de diferencas de pregos para o fornecimento do

mesmo servico do que nos casos de assédio sexual no acesso a bens e servigos.

Pelo acima exposto, ainda parece existir um desconhecimento da Diretiva n.2 2004/113/CE e da Lei n.2
14/2008 tanto por parte da maioria das entidades aplicadoras como do publico em geral, tendo em conta

o reduzido numero de queixas apresentadas, pelo que se apresentam as seguintes recomendacdes:

a) Desenvolver procedimentos de atuacdo mais estreitos entre a CIG e a ASAE para assegurar, no
ambito das competéncias legalmente definidas, um maior acompanhamento técnico por parte
desta Comissdo nos processos referentes a queixas de discriminagdo em razdo do sexo no acesso

a bens e servicos e seu fornecimento recebidas pela ASAE;

b) Realizar a¢des de formacédo e divulgar notas informativas sobre o regime, previsto na Diretiva n.2
2004/113/CE e na Lei n.2 14/2008, junto dos/das Conselheiros/as para a Igualdade, servigos da

ASAE e outras entidades responsaveis pelos setores de atividade onde costumam ser praticadas

4 Exemplo de diferencas de pregos dos cabeleireiros para mulheres e homens, baseadas no sexo/género, dado no Relatério da Rede
Europeia de Organismos da Igualdade (Equinet) sobre a aplicagdo da Diretiva n.2 2004/113/CE (2014;49-50).

> European Network of Equality Bodies (Equinet) (2014), Equality Bodies and the Gender Goods and Services Directive (2014) -
https://www.archive.equineteurope.org/IMG/pdf/ggs report final with cover.pdf
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condutas discriminatorias [por ex.: Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF)*® Inspecio-Geral das Atividades em Satde (IGAS)Y, ONG e associacdes de consumidores/as,

etc];

c) Promover a regulamentacdo da Lei n.2 14/2008 [artigo 22.2], tendo em vista a clarificacdo da
interpretacdo e aplicacdo da Lei de acordo com a Diretiva 2004/113/CE (nomeadamente das
diferencas de tratamento admitidas ao abrigo do n.2 5 do artigo 4.2 da Diretiva 2004/113/CE*®),
do respetivo ambito de aplicacdo (nacional ou continental'®), e ainda para promover uma maior

sensibilizagdo da Lei junto do publico em geral.

Adicionalmente, e para efeito de recolha de informagdo sobre queixas de discriminagdo em razdo do sexo
no acesso a bens e servicos e seu fornecimento, pode ainda revelar-se oportuno a designacdo de
Conselheiros/as ou interlocutores/as na area da igualdade junto dos Governos Regionais da Madeira e dos

Acores, que nos permitam ter acesso aos dados das Regides Auténomas.

16 A ASF € a entidade responsével pela regulacdo e supervisdo da atividade seguradora.

7 A IGAS é a instancia de controlo em todos os dominios da prestagdo dos cuidados de salde, quer pelas institui¢Bes, servigos e
organismos do Ministério da Satde, ou por este tutelados, quer ainda pelas entidades privadas, pessoas singulares ou coletivas, com
ou sem fins lucrativos.

180 n.2 5 do artigo 4.2 da Diretiva 2004/113/CE estabelece que a presente diretiva nédo exclui a partida diferencas de tratamento, se
o fornecimento de bens e a prestagdo de servicos exclusivamente ou prioritariamente aos membros de um dos sexos for justificado por
um objetivo legitimo e os meios para atingir esse objetivo forem adequados e necessdrios.

90 presente relatério ndo abrange informacdo das Regides Autonomas.
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Ministérios e respetivos servigcos tutelados que responderam a CIG no ambito da recolha de informacdo

sobre queixas de discriminacdo em razdo do sexo no acesso a bens e servigos e seu fornecimento recebida

em 2021:

Servicos  tutelados  pelo
Ministério do Ambiente e

Acdo Climatica

AdP - Aguas de Portugal SGPS
SG AMBIENTE — Secretaria-Geral do Ambiente
[Transtejo/Soflusa

Metropolitano de Lisboa

Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério

Servicos tutelados pelo

Ministério da Administracdo

Servicos nao identificados na resposta do Ministério.

Interna

Servicos  tutelados pelo [Servigos ndo identificados na resposta do Ministério.
Ministério da  Ciéncia,

Tecnologia e Ensino

Superior

Servigos tutelados e outras
estruturas do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social

IANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional;

CASES - Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social;

CPL - Casa Pia de Lisboa, I.P.;

DGERT - Diregao-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho;
DGSS - Diregdo-Geral da Seguranca Social;

ERASMUS - Agéncia Nacional Erasmus +;

GEP - Gabinete de Estratégia e Planeamento;

IEFP - Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P.;
IGFSS - Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P;
IG - Inspec¢do-Geral;

Il - Instituto de Informatica, I.P;

ISS - Instituto da Segurancga Social, I.P;

SGMTSSS - Secretaria-Geral do MTSSS;

EMPA - Estrutura de Missdo para a Promogdo das Acessibilidades.

CNPDPCJ - Comissdo Nacional de Protegdo dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens;

Servicos tutelados pelo

Ministério da Justica

Servigos e organismos tutelados pelo MJ (com excegdo da Policia Judiciaria)
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