
AtNão Presenciais RAP

Telefone

Plataforma virtual 

(Exemplo; Zoom, 

Teams, Webex, etc) 

Video Chamada (Exemplo   -

Skype, Whatsap,Facetime, 

etc)

"Instant messaging" ("Chat", 

SMS, Messenger, 

Whatsap,etc

Correio 

eletrónico

1 0

2 0

3 0

4 0

FICHA DE REGISTO DE ATIVIDADE PARA EFEITOS DA OPERAÇÃO APROVADA NO CONCURSO PESSOAS-2023-4

Estruturas de atendimento, acompanhamento e apoio especializado a vítimas de violência doméstica e violência de género

Operação nº

Mês/Ano em análise 
(Formato: 00/202_) 

APENAS PARA A VALÊNCIA RAP  (Respostas Apoio a Crianças e jovens vítimas de violência )

DETALHE RELATIVO AOS ATENDIMENTOS NÃO PRESENCIAIS

(*Codificação interna ou numeração sequencial que permita a pista de auditoria em caso de verificação no local)

Identificação do 

Processo*
Sexo

Nº atendimentos NÃO PRESENCIAIS por canal de atendimento 
Total de 

Atendimentos



AtNão Presenciais RAP

Telefone

Plataforma virtual 

(Exemplo; Zoom, 

Teams, Webex, etc) 

Video Chamada (Exemplo   -

Skype, Whatsap,Facetime, 

etc)

"Instant messaging" ("Chat", 

SMS, Messenger, 

Whatsap,etc

Correio 

eletrónico

Operação nº

Mês/Ano em análise 
(Formato: 00/202_) 

DETALHE RELATIVO AOS ATENDIMENTOS NÃO PRESENCIAIS

(*Codificação interna ou numeração sequencial que permita a pista de auditoria em caso de verificação no local)

Identificação do 

Processo*
Sexo

Nº atendimentos NÃO PRESENCIAIS por canal de atendimento 
Total de 

Atendimentos

5 0

6 0

7 0

8 0

9 0

10 0

… 0

… 0

… 0

0INDICADORES 0 0 0 0 0



AtNão Presenciais RAP

Telefone

Plataforma virtual 

(Exemplo; Zoom, 

Teams, Webex, etc) 

Video Chamada (Exemplo   -

Skype, Whatsap,Facetime, 

etc)

"Instant messaging" ("Chat", 

SMS, Messenger, 

Whatsap,etc

Correio 

eletrónico

Operação nº

Mês/Ano em análise 
(Formato: 00/202_) 

DETALHE RELATIVO AOS ATENDIMENTOS NÃO PRESENCIAIS

(*Codificação interna ou numeração sequencial que permita a pista de auditoria em caso de verificação no local)

Identificação do 

Processo*
Sexo

Nº atendimentos NÃO PRESENCIAIS por canal de atendimento 
Total de 

Atendimentos

Nota  - Para efeitos de controle de resultados,  devem ser contabilizados nesta ficha apenas os atendimentos que originaram resposta efetiva para a promoção da 

segurança, capacitação e autonomia das vítimas


