REFERENCIAL DE
FORMACAD

TECNICO APOIO A VITIMA

N, |

FORMACAO DE AGENTES QUALIFICADOS/AS QUE
ATUEM NO DOMINIO DA VIOLENCIA DOMESTICA
E/OU DA PREVENCAO DA VITIMIZACAO OU
REVITIMIZACAO DESTA - TECNICOS/AS DE APOIO A
VITIMA

ART.° 2.° DA LEI N.° 112/2009, DE 16 DE SETEMBRO,
NA REDACAO DADA PELA LEI N.° 57/2021, DE 16/08

DURACAO: 9O HORAS




OBJETIVOS GERAIS

e MELHORAR A INTERVENCAO TECNICA NA AREA
DA VIOLENCIA DOMESTICA;

e ADQUIRIR COMPETENCIAS RELATIVAMENTE AO
ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO,
INTERVENCAO E ENCAMINHAMENTO A VITIMAS

DE VIOLENCIA DOMESTICA.

PERFIL DE ENTRADA

e PESSOAS COM HABILITACAO ACADEMICA DE
NiIVEL SUPERIOR NA AREA DAS CIENCIAS

SOCIAIS:

e« PESSOAS COM HABILITACAO ACADEMICA DE
NIVEL SUPERIOR NOUTRA AREA (QUE NAO AS
CIENCIAS SOCIAIS), COM EXPERIENCIA
PROFISSIONAL RELEVANTE NA AREA DA
VIOLENCIA DOMESTICA.

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
EA IGUALDADE DE GENERO
dos Assuntos

0s Parlamentares




PERFIL DE SAIDA

DISPOR DE UM CONJUNTO DE CONHECIMENTOS E
COMPETENCIAS:

e HISTORICOS, CONCEPTUAIS E TEORICOS SOBRE
VIOLENCIA DOMESTICA;

e TECNICOS ESPECIALIZADOS SOBRE VIOLENCIA
DOMESTICA;

e LEGAIS E JURIDICOS SOBRE VIOLENCIA
DOMESTICA;

e RELATIVOS A PREVENCAO E INTERVENCAO
PROFISSIONAL EM VIOLENCIA DOMESTICA;

e RELATIVOS AO ATENDIMENTO,
ACOMPANHAMENTO, INTERVENCAO E
ENCAMINHAMENTO DE VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA DE FORMA RIGOROSA, DINAMICA E
CRITICA.

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
EA IGUALDADE DE GENERO
dos Assunt:

os Parlamentares




MODALIDADE DE FORMACAO

PREFERENCIALMENTE PRESENCIAL
EM CIRCUNSTANCIAS EXCECIONAIS, E MEDIANTE
PARECER TECNICO DA CIG, SINCRONA

METODOS

NAO OBSTANTE DOS DIVERSOS METODOS
PEDAGOGICOS UTILIZADOS, RECOMENDA-SE O
SUPORTE DA FORMACAO COM ESPECIAL ENFOQUE
NA COMPONENTE FORMATIVA PS (PRATICA
SIMULADA).

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
EA IGUALDADE DE GENERO
os Assun

tos Parlamentares




“STRUTURA
PROGRAMATICA

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO
_ Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




MODULOS

MODULO | - 12 HORAS
PODER, GENERO E VIOLENCIA

MODULO Il - 18 HORAS

VIOLENCIA DOMESTICA, VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES E VIOLENCIA DE GENERO - CONCEITOS E
REPRESENTACOES

MODULO Ill - 18 HORAS
REGIME JURIDICO DA VIOLENCIA DOMESTICA

MODULO IV - 18 HORAS
INTERVIR EM SITUACOES DE VIOLENCIA DOMESTICA

MODULO V - 24HORAS

PRATICA SIMULADA - ATENDIMENTO,
ACOMPANHAMENTO E ENCAMINHAMENTO DE
VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
EA IGUALDADE DE GENERO
dos Assunt

tos Parlamentares




AVALIACAO DE
CONHECIMENTOS

A DEFINICAO DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DA
RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE FORMADORA,
ENQUANTO ENTIDADE CERTIFICADA.

CONTUDO, A DEFINICAO DA ESTRATEGIA
AVALIATIVA, DEVERA CONTEMPLAR OS SEGUINTES
ASPETOS:

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
EA IGUALDADE DE GENERO
s Assuntos Parlamentares




DIMENSOES/NIVEIS DE AVALIACAQO A
SEREM CONSIDERADAS:

1. AVALIACAO DIAGNOSTICA
(FORMANDOS/AS);

2.AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS
(FORMANDOS/AS);

3.AVALIACAO DA REACAO (INTERVENIENTES
NO PROCESSO FORMATIVO, TAIS COMO
FORMANDOS/AS, FORMADORES/AS,
OUTROS STAKEHOLDERS A DEFINIR PELA
ENTIDADE);

4.AVALIACAO IMPACTO VS DISSEMINACAO
DOS RESULTADOS OBTIDOS E BOAS
PRATICAS IDENTIFICADAS.

PARA CADA UMA DAS DIMENSOES/NIVEIS
DE AVALIAGCAO ACIMA IDENTIFICADOS,
DEFINIR A METODOLOGIA DE AVALIAGAO
A UTILIZAR COM BASE NOS SEGUINTES
PRESSUPOSTOS:

o (eg—

« OBJETIVOS/RESULTADOS A ALCANCAR
COM 0 PROCESSO AVALIATIVO;

« QUESTOES AVALIATIVAS (0 QUE VAI SER
AVALIADO, PORQUE E PARA QUE);

« DEFINIR RESPONSAVEIS E
DESTINATARIOS/AS DO PROCESSO
AVALIATIVO;

« DEFINIR METODOS, TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE AVALIACAOQ;

« DEFINIR 0S MOMENTOS DE AVALIACAO;

« DEFINIR FORMA/MEIO/TIMMING DE
DIVULGACAO DOS RESULTADOS DO
PROCESSO AVALIATIVO;

« DEFINIR ESTRATEGIAS DE DISSEMINACAQ
DOS RESULTADOS OBTIDOS E BOAS
PRATICAS IDENTIFICADAS.

COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




MODULO | - 12 HORAS

PODER, GEN

VIOl

RO

“NCIA

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO
_ Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




OBJETIVOS DE APRENDIZAGEMI1]:

1. RECONHECER AS CONEXOES ENTRE AS
RELACOES DE PODER, GENERO E VIOLENCIA;

2.RECONHECER O PAPEL DAS CONSTRUCOES
SOCIAIS DE GENERO NA EMERGENCIA E
MANUTENCAO DA VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES, INCLUINDO A VIOLENCIA
DOMESTICA;

3.POSSUIR UM QUADRO HISTORICO, CONCEPTUAL
E TEORICO SOBRE VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES, INCLUINDO A VIOLENCIA
DOMESTICA.

[1] OS OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM EXPRESSAM O QUE OS/AS FORMANDOS/AS DEVEM SABER
E SER CAPAZES DE FAZER DEPOIS DE CONCLUIDO O PROCESSO DE APRENDIZAGEM,

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
EA IGUALDADE DE GENERO
dos Assuntos

0s Parlamentares




-STR

o [eg—

UTURA DA
-SSAO

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




PERCURSO HISTORICO DA 1.A DESIGUALDADE ATRAVES DOS TEMPOS;
DESIGUALDADE ENTRE HOMENS E 2.0S MOVIMENTOS SOCIAIS E ATIVISTAS.

MULHERES:

. ]
INSTRUMENTOS DE DIREITOS 1.CONVENCAO DAS NACOES UNIDAS SOBRE
HUMANOS NACIONAIS E A ELIMINACAO DE TODAS AS FORMAS DE
INTERNACIONAIS RELACIONADOS DISCRIMINAGCAO CONTRA AS MULHERES

COM A VIOLENCIA CONTRA AS (CEDAW)

MULHERES. INCLUINDO A 2.A CONVENCAO DO CONSELHO DA EUROPA

. , PARA A PREVENCAO E O COMBATE A
VIOLENCIA DOMESTICA
VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES E A
VIOLENCIA DOMESTICA - CONVENCAO DE
ISTAMBUL | GRUPO DE PERITOS/AS
INDEPENDENTES (GREVIO) - AVALIACAOQ

DA CONVENGAO DE ISTAMBUL

CONSTRUCOES SOCIAIS DE GENERO

CONCEITOS DE VIOLENCIA

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares



https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/instrumentos-de-politica-publica/
https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/instrumentos-de-politica-publica/
https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/instrumentos-de-politica-publica/

MODULO Il - 18 HORAS

VIOLENCIA DOMESTICA,
VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES E VIOLENCIA
DE GENERO - CONCEITOS
F REPRESENTACOES

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO
_ Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




OBJETIVOS DE APRENDIZAGEMI1]:

1. POSSUIR UM QUADRO HISTORICO, CONCEPTUAL
E TEORICO SOBRE VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES, VIOLENCIA DE GENERO E VIOLENCIA
DOMESTICA;

2.POSSUIR UM QUADRO CONCEPTUAL E TEORICO
SOBRE AS REPRESENTACOES SOCIAIS, OS
MODELOS EXPLICATIVOS E DINAMICAS DE
RELACOES ABUSIVAS:;

3.POSSUIR UM QUADRO CONCEPTUAL E TEORICO
SOBRE OS/AS INTERVENIENTES EM SITUACOES
DE VIOLENCIA DOMESTICA;

4.POSSUIR UM QUADRO CONCEPTUAL E TEORICO
SOBRE OS IMPACTOS E CONSEQUENCIAS DA
VIOLENCIA DOMESTICA.

[1] OS OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM EXPRESSAM O QUE OS/AS FORMANDOS/AS DEVEM SABER
E SER CAPAZES DE FAZER DEPOIS DE CONCLUIDO O PROCESSO DE APRENDIZAGEM.

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
EA IGUALDADE DE GENERO
dos Assuntos

0s Parlamentares




-STR

o [eg—

UTURA DA
=SSAO

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




VITIMOLOGIA EM VIOLENCIA

DOMESTICA

O |

ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL E 1.VIOLENCIA NAS RELACOES DE INTIMIDADE

EXPRESSOES DAS VIOLENCIAS: 2.VIOLENCIA NO NAMORO

O V|O|_ENC|A CONTRA AS 3.0UTRAS FORMAS DE VIOLENCIA
MULHERES

e VIOLENCIA DE GENERO
e VIOLENCIA DOMESTICA

I:l |

REPRESENTACOES SOCIAIS

0 |

MODELOS E TEORIAS EXPLICATIVAS

, |

MODELOS E TEORIAS EXPLICATIVAS
[, ]

RELACOES ABUSIVAS 1 IMAIE AG

2.FATORES PROTETORES E FATORES DE
RISCO;

3.AINTERSECIONALIDADE - PESSOAS EM
SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE
ACRESCIDA:

« CRIANCAS E JOVENS:;

« IDOSOS/AS;

« IMIGRANTES E MIGRANTES;
« LGBTI;

« PESSOAS COM DEFICIENCIA;
« DISCRIMINACOES MULTIPLAS

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares



https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2020/06/170-20_Guia_Intervencao_Integrada.pdf

O PAPEL DAS REDES FORMAIS E
INFORMAIS DE APOIO

C

OS IMPACTOS MULTINIVEL: MICRO,

MESO E MACRO

CONSEQUENCIAS SOCIAIS,
ECONOMICAS E DE SAUDE

o [eg—

COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




MODULO IIl - 18 HORAS

REGIME JURIDICO DA
VIOLENCIA DOMESTICA

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO
_ Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




OBJETIVOS DE APRENDIZAGEMI1]:

CONHECER E INTERPRETAR OS PRINCIPAIS
INSTRUMENTOS LEGAIS E JURIDICOS NACIONAIS
SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA

[1] OS OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM EXPRESSAM O QUE OS/AS FORMANDOS/AS DEVEM SABER
E SER CAPAZES DE FAZER DEPOIS DE CONCLUIDO O PROCESSO DE APRENDIZAGEM.

COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO
_ Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




-STR

o [eg—

UTURA DA
=SSAO

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




ESTATISTICAS CRIMINAIS E OUTRAS
ESTATISTICAS ADMINISTRATIVAS

O |
O CRIME DE VIOLENCIA DOMESTICA
- ARTIGO 152° DO CODIGO PENAL

PORTUGUES
O {]
DENUNCIA
O ]

ESTATUTO DE VITIMA (PORTARIA

N.© 138-E/2021, DE 01/07)
) 0

ESTATUTO DE VITIMA NA
PERSPETIVA DA ATRIBUICAO POR

PARTE DA CIG
O O

LEI N.°© 34/2004, DE 29 DE JULHO

(VERSAO ATUALIZADA - LEI N.°
2/2020, DE 31/03) - REGIME DE
ACESSO AO DIREITO E AOS
TRIBUNAIS

A CONSTITUICAO ENQUANTO
ASSISTENTE

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




TRAMITACAO PROCESSUAL PENAL
- AS MEDIDAS CAUTELARES E DE
POLICIA, A INTERVENCAO DO MP-
DIRETIVA 5/2019, AS MEDIDAS DE
COACAO, A SUSPENSAO
PROVISORIA DO PROCESSO, O
PEDIDO DE INDEMNIZACAO CIVIL

I:l |

LEI N.°© 112/2009, DE 16 DE
SETEMBRO, NA SUA ATUAL
REDACAO (LEI N.° 57/2021, DE
16/8)- PROTECAO POLICIAL,
TUTELA JUDICIAL E TUTELA SOCIAL

[, |
PROTECAO POR TELEASSISTENCIA

E A FISCALIZACAO POR MEIOS

TECNICOS DE CONTROLO A

DISTANCIA (VIGILANCIA

ELETRONICA)

O ]

MANUAL DE ATUACAO FUNCIONAL LEI N.© 104/2009, DE 14 DE SETEMBRO,

A ADOTAR PELOS OPC NAS 72 ALTERADA E REPUBLICADA PELA LEI N.O
HORAS SUBSEQUENTES A 121/2015, DE 1 DE SETEMBRO - APROVA O
APRESENTACAO DE DENUNCIA POR REGIME DE CONCESSAO DE INDEMNIZACAQ AS
MAUS-TRATOS COMETIDOS EM VIiTIMAS DE CRIMES VIOLENTOS E DE

. VIOLENCIA DOMESTICA
CONTEXTO DE VIOLENCIA

DOMESTICA

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




LEI N.° 93/99, DE 14 DE JUNHO,
ALTERADA E REPUBLICADA PELA
LEI N.°© 42/2010, DE 3 DE SETEMBRO
- REGULA A APLICACAO DE
MEDIDAS PARA PROTECAO DE
TESTEMUNHAS EM PROCESSO
PENAL

O

QUESTOES LEGAIS CONEXAS -
RESPONSABILIDADES PARENTAIS,
DIVORCIO, UNIAO DE FACTO

O

PROTECAO POR TELEASSISTENCIA
E A FISCALIZACAO POR MEIOS
TECNICOS DE CONTROLO A
DISTANCIA (VIGILANCIA
ELETRONICA)

C

MANUAL DE ATUACAO FUNCIONAL
A ADOTAR PELOS OPC NAS 72
HORAS SUBSEQUENTES A
APRESENTACAO DE DENUNCIA POR
MAUS-TRATOS COMETIDOS EM
CONTEXTO DE VIOLENCIA
DOMESTICA

o [eg—

LEI N.O 104/2009, DE 14 DE SETEMBRO,
ALTERADA E REPUBLICADA PELA LEI N.©
121/2015, DE 1 DE SETEMBRO - APROVA O
REGIME DE CONCESSAOQ DE INDEMNIZACAO AS
VITIMAS DE CRIMES VIOLENTOS E DE
VIOLENCIA DOMESTICA

COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




MODULO IV - 18 HORAS

INTERVIR EM S

DE VIOLENC

DOMEST

TU

CA

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO
_ Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares

o d

ACOES

A




OBJETIVOS DE APRENDIZAGEMI1]:

1. CONHECER E UTILIZAR INSTRUMENTOS
TECNICOS E ESPECIALIZADOS RELATIVOS A
VIOLENCIA DOMESTICA.

2.RECONHECER A IMPORTANCIA DA RELACAO,
EXPECTATIVAS E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
AO NIVEL DA PREVENCAO E INTERVENCAO EM
VIOLENCIA DOMESTICA.

3.CONHECER E APLICAR UM CONJUNTO DE
CONHECIMENTOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA

[1] OS OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM EXPRESSAM O QUE OS/AS FORMANDOS/AS DEVEM SABER
E SER CAPAZES DE FAZER DEPOIS DE CONCLUIDO O PROCESSO DE APRENDIZAGEM.,

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
EA IGUALDADE DE GENERO
dos Assuntos

0s Parlamentares




-STR

o [eg—

UTURA DA
-SSAO

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




PORTAL DA VIOLENCIA DOMESTICA

! {1
RNAVVD - REDE NACIONAL DE 1.A IMPORTANCIA DO TRABALHO
APOIO A VITIMAS DE VIOLENCIA MULTIDISCIPLINAR EM REDE E DA
DOMESTICA INTERVENCAO TERRITORIALIZADA

2.A REDE NACIONAL DE APOIO A VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA - LEI N.©
112/2009, DE 16 DE SETEMBRO, ALTERADA
E REPUBLICADA PELA LEI N.© 57/2021, DE
16 DE AGOSTO

3.DECRETO REGULAMENTAR N©2/2018 DE
24/01

[, |

0S/AS PROFISSIONAIS 1.0 PAPEL DOS/AS PROFISSIONAIS
(ATITUDES, CRENGAS, VIVENCIAS E
PERCECOES FACE A VIOLENCIA
DOMESTICA)

2.PERFIL DE TECNICO/A DE APOIO A VITIMA

3.ICOMPETENCIAS DOS/AS PROFISSIONAIS

4. EXPECTATIVAS DA INTERVENCAOQ -
PROFISSIONAIS E VITIMAS

5.PRATICAS PROFISSIONAIS, SAUDE MENTAL

E BURNOUT

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO
_ Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares



https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/enquadramento/
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-regulamentar/2-2018-114561723

GUIAS E INSTRUMENTOS
TECNICOS

[

.GUIA DE RECURSOS NA AREA DA

VIOLENCIA DOMESTICA

.GUIA DE REQUISITOS MiNIMOS DE

INTERVENCAO EM SITUAGCOES DE
VIOLENCIA DOMESTICA E VIOLENCIA DE
GENERO

.GUIA DE REQUISITOS MiNIMOS PARA

PROGRAMAS E PROJETOS DE PREVENCAOQ

PRIMARIA DA VIOLENCIA CONTRA AS

MULHERES
.FICHA UNICA DE ATENDIMENTO A VITIMAS

DE VIOLENCIA DOMESTICA - DESPACHO

5374/2020 DE 11 DE MAIO DE 2020
|

ATENDIMENTO,
ACOMPANHAMENTO, INTERVENCAO
E ENCAMINHAMENTO

AVALIACAO E GESTAO DO
RISCO - PRINCIPIOS E
CONCEITOS

o (eg—

Y

.RECONHECIMENTO E PREVENCAO DAS
ESPECIFICIDADES E DIFICULDADES NA
INTERVENCAO EM SITUACOES DE
VIOLENCIA DOMESTICA

2.IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES DAS
VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA,
ACOMPANHAMENTO, EMPODERAMENTO E
AUTONOMIZACAO

3.DIAGNOSTICO E ENCAMINHAMENTO

4. INTERPRETACAO E COMPREENSAO DOS
INDICADORES DE ALERTA

5.ACOMPANHAMENTO CONTINUADO

6.INTERVENCAO EM CRISE

7. TRAUMA, RESILIENCIA E ESTRATEGIAS DE
COPING

8.(RE)VITIMIZACAO INSTITUCIONAL

1. VITIMIZACAO E REVITIMIZACAO
2.FATORES PROTETORES E DE RISCO
3.AVALIACAO DE RISCO

4.PLANO DE SEGURANCA

COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares



https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavvd/guia-de-recursos/
https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavvd/guia-de-recursos/
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/01/Guia_requisitos_minim_intervenc_situac_violencia_domestica_e_de_genero.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/01/Guia_requisitos_minim_intervenc_situac_violencia_domestica_e_de_genero.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/01/Guia_requisitos_minim_intervenc_situac_violencia_domestica_e_de_genero.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/01/Guia_requisitos_minim_intervenc_situac_violencia_domestica_e_de_genero.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2020/06/172-20_GUIA_REQUISITOS_MINIMOS.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2020/06/172-20_GUIA_REQUISITOS_MINIMOS.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2020/06/172-20_GUIA_REQUISITOS_MINIMOS.pdf
https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2020/06/172-20_GUIA_REQUISITOS_MINIMOS.pdf
https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavvd/instrumentos-tecnicos/
https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavvd/instrumentos-tecnicos/
https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavvd/guia-de-recursos/
https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavvd/guia-de-recursos/
https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavvd/guia-de-recursos/
https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavvd/guia-de-recursos/
https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavvd/guia-de-recursos/
https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavvd/guia-de-recursos/
https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavvd/guia-de-recursos/

MODULO V - 24 HORAS

PRATICA SIMULADA -
ATENDIMENTO,
ACOMPANHAMENTO E
ENCAMINHAMENTO DE
VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO
_ Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




OBJETIVOS DE APRENDIZAGEMI1]:

APLICAR UM CONJUNTO DE CONHECIMENTOS E DE
COMPETENCIAS QUE ASSEGUREM, COM EFICIENCIA,
O ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO,
INTERVENCAO E ENCAMINHAMENTO DE VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

[1] OS OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM EXPRESSAM O QUE OS/AS FORMANDOS/AS DEVEM SABER
E SER CAPAZES DE FAZER DEPOIS DE CONCLUIDO O PROCESSO DE APRENDIZAGEM.,

COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO
_ Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




-STR

o [eg—

UTURA DA
-SSAO

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




PRATICA SIMULADA DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL

PRATICA SIMULADA DE
ATENDIMENTO A DISTANCIA (EX.
TELEFONICO)

PRATICA SIMULADA DE
ATENDIMENTO VIA OUTROS CANAIS
DE COMUNICACAO, INCLUINDO OS
DIGITAIS

_ COMISSAO PARA A CIDADANIA
E A IGUALDADE DE GENERO

Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares




